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Defensoria
Sin defensa no hoy Justida

T Lreme af Chile

1
OFICIO D.R.: N° __ 4 - /

ANT. : Oficio N° 5130 de fecha 22.12.2014, de
la Contraloria Regional de Tarapacd, que
remite informe N° 25 de validacion Siaper e
instruye sobre plazo correccion observaciones.

MAT.: Informa acciones correctivas hallazgos
informe N° 29,

IQUIQUE, 7 7 ENE, 7015

A : SRA. MARIELA FERNANDEZ RAMOS
CONTRALOR REGIONAL
REGION DE TARAPACA

DE: SR. MARCO MONTERO CID

DEFENSOR REGIONAL
REGION DE TARAPACA

Junto con saludarla y de acuerdo a lo instruido en oficio del antecedente, informo
a usted el detalle de las medidas correctivas ejecutadas por esta Defensoria Regional
para levantar las observaciones contenidas en el citado informe, relativas al registro
electrénico, en la plataforma SIAPER RE.
Punto 2. Aspectos Cuantitativos

2.1.- Documentos emitidos y no reqgistrados

Se esta a la espera de la informacion de parte de la contraparte técnica del nivel
central, para proceder a su registro.

Punto 3.- Analisis

3.2.- Observaciones detectadas en las pruebas de validacién

Senalar que esta Defensoria ha tomado las medidas pertinentes para evitar que
se sigan cometiendo este tipo de incongruencias en el ingreso de la informacion
referida a la materia de “Honorarios”, teniendo especial cuidado de instruir al personal
de apoyo respecto del registro de éstas e informando a su vez a la contraparte técnica
de la institucion para efectuar la solicitud de correccion sefialadas en el Anexo N° 1.

3.3.- Seguimiento

b) Se ha efectuado el requerimiento a la contraparte técnica de la institucion a
nivel central, para solicitar la correccién de las incongruencias a través del aplicativo de
anulacion, de tal manera de efectuar las correcciones necesarias detectadas y asi dar
por subsanado lo constatado en el informe N° 29 de 2013.
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Con lo anterior, esta Defensoria Regional cumple con resolver y aclarar todas las
observaciones presentadas y que estan en el ambito de su gestién, quedando a la
espera de lo informado por la contraparte de la institucién, cuyo asiento se encuentra
en el departamento de RR.HH de la Defensoria Nacional, para que informe el momento
en que se encuentre habilitada la opcion de anulacién de los errores de registro, para
proceder a su regularizacion.

Finalmente y como una forma de contribuir a la mejora del procedimiento de registro en
el sistema SIAPER, esta Defensoria Regional ha seguido mejorando sus procesos de
gestién y control interno, cuyo Unico objetivo es el seguimiento del correcto y oportuno
registro de los actos -administrativos exento, relativos a personal, sujetos a registro
electronico.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,

MON O CID
DEFENSOR REGIONAL
DEFENSQ@RIA REGIONAL DE TARAPACA

1 ra. Contralor Regianal

2. Depto. RR.HH y D.O Defensoria Nacional
3. Of. Partes Defensoria Regional

4. Archivo



